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MaKpOKOHTEKCT, (POPMUPYIOLLIUA POCCUNCKOro NoKynaTtensa cerogHd

CTtpaternyeckoe nosuumoHmposaHue TC.

OnpepenexHne LieneBow ayauTopum B COOTBETCTBUM C NO3ULIMOHUPoBaHuem TC

OueHKa He3aKpbITOr0 aCCOPTMMEHTHOrO MoTeHumMana cpeau  LerneBoWn
ayautTopum (roe coBepLUaeTcs [o3aKynKka, YTO KOHKPETHO JoKyrnaeTcs).

MartemaTnyeckumn pacdeTr noTeHumansHOn npudbinn TC Npu KOPPEKTUPOBKE
aCCOpPTUMEHTHOW MaTpuLbl



lar 0 - MakKpoa3KOHOMMUUYECKMN KOHTEKCT
norpebutrennckoro posiHka Poccum



KniouesBble TeMbl, BOJIHYIOLULME POCCUSAH, CBA3aHbl C ()MHAHCOBOM
COCTaBNAIoLWEeM

TOIN Tem, xoTopbie Haubonee 3aborunu/6ecnokounu
poccusaH B chespane 2021

@' KauecTBO MeaMUMHCKUX ycnyr 41%
v
o Onngemunonoruyeckasl cuTyaumst (pacnpoctpaHeHue 0
Bupyca COVID-19) 40% Tem n3s 10
ﬁ Mpo6nembl KX 389% CBA3aHbI C
300/ donHaHcoBOM
Y HepocTynHoCTb/BbICOKast CTOMMOCTb MEANLMHCKUX YCIyr 0
(&) 06eCNOKOEHHOCTbIO
Kpuauc B aKOHOMMKe 30%
PocT 6e3paboTuupl 27%
i
(] Koppynuus 25%
o]
CoupnanbHoe paccroeHne Hacenenms 2500

Onpoc Pomup CkaH lMNMaHenb. ®epanb 2021



BBepgéHHble KapaHTUHHbIE OrpaHUYeHMA OWYyTUMO yaapunm no BCcem
OCHOBHbIM 3KOHOMMYECKMM noKa3aTenam
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PbiHOK FMCG cerogHs xapakrepu3yeTcs pa3fiMdyHbIMM CTpaTteruamm
noKynarenbCKOM 3KOHOMUM

=

OoOnTuMmmusaropbl

Tenepb s nokynato Gonee
[elueBble 6GpeHapl. ..

PauvoHanusaaropbl

I'IOKyna+o TOJ1IbKO T€ TOBaphl,
KOTOpbIE A TOYHO 6yn,y ncnosib3oBaThb..

Yeppu-nukepbi

BbiGupato ToBapbl No
. CKMOKaM 1 akuusiMm. ..

3anacnusbie He akoHOMAT

A rotoB nnaTuTh 3a

BbICOKMI YPOBEHb Ka4yecTBa
n 0bCny>XMBaHUS. ..

A PenKo XoXy B Mmaras3unHbil,
4YTOObI COKpaTWUTb TparThl...

23% 32% 3% 10% 32%
33% 22% 17% 12% 16%
35% 19% 25% 15% 6%

Pomup CkaH Manenb. 2021



LleHoBoM chakTop AeMOHCTpUMpYeT PpOCT CBOEeU 3HAYMMOCTMU AnA
noKynartrensa cerogHs

Ypob6cTtBO LleHoBOE
pacnonoxXeHumna no3amMumMoHmMposaHume
Q1°2020 Q1’2021
69% MaraauH yao6HO pacronoxeH (Mo nyTu uim Grivke BCEro K 4oMy) 70%
63% B MarasuHe BNosHe NpueMnemble LeHb! 64%
61% B MarasuHe eCTb BCe UnM NOYTU BCE NPOAYKTbI, KOTOPbIE MHE BbInN HyXHbI 61%
-
95% B aTom marasnHe Bo3aMoXXHa onnaTa no nnacTukoBow KapTe r- 56%
54% B MarasuHe NOCTOSIHHO MPOXOASAT aKLMIA (CHUKAKOTCS LieHbl Ha pasnuyHble ToBapbi) | 55%
53% LleHbl Ha NPOAYKTbl OBLIYHO HUXKE, YeM B APYrX MarasuHax 530
41% YucToTa B TOProBom 3are 41%
38% B aToM MarasuHe Bceraa CBexme 0BoLn/pyKTbl 37%

Pomup CkaH Manenb. 2021




Aueepcudunkauma nokynarenbCKMx Mmccum — ausepcudmkauma KaHanos
NOKYNnokK
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, l HanpaeneHue n pasamep obmeHa
Pomup CkaH MNaHenb. FY’2020 B



NMokynaTtenb aKTMBHO MUMKCYeT ceTu B noptdene

MAT’2013 ~ mar2e9 MAT2020

6,4 10,3 10,4

CpepHee # NnponoBONbLCTBEHHbIX CETEeM B CpepHee # nponoBONIbCTBEHHbIX CeTEeM B CpepHee # NnponoBONbLCTBEHHbIX CETEM B
noprdene nokynarens noprdene nokynarens noprdene nokynarens
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Pomup CkaH Manenb. 2021



NMokynaTtenb aKTMBHO MUMKCYeT ceTu B noptdene

MAT’2013 ~ MmAT2009  MAT2020
6.4 10,3 10,4
CpepHee # NnponoBONbLCTBEHHbIX CETEeM B CpepHee # nponoBONIbCTBEHHbIX CeTEeM B CpepHee # NnponoBONbLCTBEHHbIX CETEM B

noprdene nokynarens noprdene nokynarens noprdene nokynarens

& = = S

KonuuyecTrBo marasmHoOB

2013 2019 2020 Poct B 2020 vs. 2013

@ 3882 15 354 16 385 +32204
My 8 093 19 884 21 322 +163%
@ 1061 8 320 8712 +721%

Pomup CkaH Manenb. 2021



NMpuBneueHMe noKynarensa Kak NOMCK 3aKpbiTua norpeburennckomn

MUMCCcCMm
HULLEBOCTDb/
CNEUMANNIALIMA
Coblpbl
BPEMA Cneuuu
Bes3ankoronbHble HaNUTKK Coycbl
Bakanes Ok3oTn4eckme pyKTbl
Monoko
KAYECTBO

KncnomonoyHbie npoayKTbl
[eTckne ToBapsl
KonbacHble naoenus

LlenHocTtu NMOKYNATENA cerogHa

nMmmnax
Ceexwve x/6 nsgenvs AnKoronb (kaTeropuu
®pykTbl/ OBOLLM N3 MUCCUN — B NOOAPOK)
PasBecHble KoHOUTEpPCKNe TabayHble nsgenus
nsgenuns

AEHbI'N

BbiToBag xumus

Yan, kode

TyaneTtHas 6ymara
bymaxkHble nonoTeHua

NIOBUMbIN
MPOAOYKT

KocmeTtukal 'nrnenal/ Kpacota
OxnaxageHHas pblba

CBexune KoHauTepckmne nsgenuns
Kopma anst XKMBOTHbIX

Pomup CkaH Manenb. 2021



Myt KAMa K pa3sBuTUIO Kateropum B cetu

KAK pasBuBaeTtcs kateropus B
TC. Kakyto ponb faHHas KAKOW cyuiecTteyeT noteHuman
kateropusi urpaet ans TC Mo yBENMYEHUIO TPaT Ha

KAK pasBunBaetcs kateropus
kaTeroputo B TC

Ha PpblIHKe B LEJI0OM
TC
<KaTeropvm B TC>

FOE 3akynaetcs kateropuen

uenesasa ayautopus TC ewwe
YEM umeHHO gokynaetca LIA B
OPYrux CeTAX Mo Kareropum

KAK Heobxoaumo
KOPPEKTUpoBaTb
acCcopTUMEHTHY0 matpuuy B TC

Pomup CkaH Manenb. 2021



lar 1 - 0630p Tpaekropumn pas3suTun
Kareropmm



AuvHamuka npopax kareropum NuBO Ha pblIHKe B L EeNioOM

£ NEHETPALUSA: l84,3% (83,6%) ( &5 NEHETPALMS: [ 81,9% (79,6%)

o= YACTOTA e YACTOTA
% noKynku: 21,8 (21,6) PA3 % noKynkm:
. CPEOHMA .., CPEOHMWA
 OELEM: 1,75 @, 70)n H SELEM:
@B CPEOHUMM YEK: 177 (182) RUR — 8 CPEOHMM YEK: 169 (166) RUR

Pomup CkaH MaHenb



AnHamuka npopaxx kateropum lNueo Ha pbiHKe B uenomm B TC X

A

o= YACTOTA
% NOKYNKMU:

_ AAA CPEHHMW
" OBBbEM:

— B CPEOHUN YEK:

£ NEHETPALUSA: 84,3% (83,6%)

21,8 (21,6) PA3

1,75 (1,71) 1l

177 (182) RUR

—§4 NEHETPALUSA:

 em=s YACTOTA
% NOKYNKu:

Al CPEHHMM
“* OBBEM:

—f@} CPEOHWW YEK:

Pomup CkaH MaHenb

81,9% (79,6%)

21,3 (20,6) PA3

1,78 (1,76) N

169 (166) RUR

— £ NEHETPAUMA: | 53,2% (51,7%)

e YACTOTA
©  oKYIKU: [11,4 (12,9) PA3 l
| A CPED.HMﬂ

" OBBEM: 1,39 (1.38) 1

8 CPEOHMMYEK: 161 (150) RUR




lar 2 - 0630p Tpaekropumn pas3BuTun
KaTeropmm B KOHKPeTHOM cetu
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AnHamuka npopaxx kateropum lNueo B TC X

— [OJIAl TC X OT PbIHKA KATEFrOPUM

~ §i NEHETPAUMS:: | 53.2% (51.7% +1 60/
i CEEN 2,6% 4%
gy HACTOTA l 11,4 (12,9) PA3 l vs + 11.0% s 30,2%)
MOKYIMKMU: | |
Period 1 Period 2

. CPEQHUN
= OBBEM: 1,39 (1,38) 1

~— @@ CPEOHMMYEK: 161 (150) RUR

Pomup CkaH MaHenb. Period 1 vs Period 2



MHKpemeHTanbHbIM BKNaa karteropum Nueo B npopgaxu TC X Ha ypoBHe

FMCG

+15%

(4]
npuHocuTt nBo K
obbemam npogax cetn

8 NEHETPAUMS: | 53,2% (51,7%) Nenerpauus, %

st YACTOTA

19 MOKYRKW: 11,4 (12,9) PAS

. CPEOHUN
' OBBbEM:

@ CPEOHMM YEK: 161 (150) RUR

CpepHMM yek,

pyb6.

Pomup CkaH MaHenb. Period 1 vs Period 2

1,39 (1,38) Il Yacrora, pas

Bxknaa kareropum KPIs FMCG xareropum no TC X
Mueo B npopgaxwm

c B
TC X ua ypoghe Ka"erz:::lo:uso Ka're‘::p!::leaauno
FMCG
81,24 - 80,2%
+1,0pp.
123,4 114,6

+7,6%

354,0

335,6

+5,5%




llar 3 - oueHkKka noreHuMana no
YBEeNIM4YeHUIo TpaTt Ha Kateropuio B TC



OueHkKa ypoBHA KOHBepTauum ayautopmm m TpaTt no Kkareropum lNueo B cetn
X n B ceTAX-KOHKYpPEeHTaXx

KOHBEPTALIMS TPAT TCX [ Ccete ) TCH TC 2 TC 3
cneuunanuncTt

TPATbI HA KATETOPUIO

HA PbIHKE B LIEJTOM

TPATbI HA KATETOPUIO ———>
B CETK -3pp

vs 2018 vs 2018

KOHBEPTALUA NOKYNATENEN

NOKYNATENU
KATETOPUN HA PBIHKEB ——p
LLENOM

MOKYMAIOT KATETOPUID ——>
B CETU Opp

vs 2018

vs 2018
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lar 4 - BbiABNIeHMe ceTem-KOHKYpPeHTOB
B noprtdhene uenesom ayaurtopm no
KaTteropmm



AHanu3 NpaMoro KoHKypeHTHoro okpyxeHua TC X no kareropum Nueo
nocpeacTBoOM aHanu3a nokKynarenbckKoro noprdgens

Cenvcnawarnc: N 4,57

Cetb 1 3,4%
corv2 | 31%
CeTb 3 2,9%

cero4 [N 2.2%
CeTb 5 _ 2,2%

Cetb 6 1,9%
Cetb 7 1,8%
CeTb 8 1,7%
Cetb 9 1,6%
ce 10 [ 1,1%
CeTb 11 1,0%
CeTb 12 1,0%

Cetb 13 - 1,0%
Cetb 14 - 1,0%

Pomup CkaH Manenb. 2021



OueHkKa noTeHUManbHbIX M aKTyanbHbIX yrpo3 TC X no xkateropum Nueo

Morepm | NMpuobpereHna BanaHc (MnH. py6.)

Cetb 14 0,0% | 0,0% 0,0%
-40/ Cetb 13 0,0% | 0,0% 0,0%
o Cetb 12 -0,3% I 0,3% 0,0% ‘
B IEHEXHOM BbIpaXXeHuK Cetb 11 -0,2% || 0,2% 0,0% ‘
TCX TepsieT ppyrum e
Cetb 10 0,0% | 0,0% 0.0% ‘
urpokam B kateropuu [1mBo ;0%
Cetb 9 -0,1% | 0,0% 0,0% ‘
CeTb 8 0,0% | 0,0% 0,0% ‘
Cetb 7 -0,2% | 0,1% -0,1% |
o CeTb 6 0,0% -0,1% |
* /o Cetb 5 -0,6% I 0,5% -0,2% I
Cetb 4 -0,2% | 0,1% -
B lEHEXHOM - | X 0.2% I
oipaxeHn 1 C X Cee3  -3.1% - 2,9% -0,2% I
NoslyyaeT sa cuer Cetb 2 -0,3% | 0,1% -0,2% |
OH-TOM MOKYMOK B Cero 1 110 0
kaTeropumn [MnBo ere 1,1% - 0,9% -0,3% I
CeTb-creyuanuct -0,8% . 0,3% -0,5% I

Pomup CkaH Manenb. 2021



lar 5 - aHann3a accCopTMMEeHTHOM
MaTpMLuUbl B CeTAX-KOHKYpeHTaXx
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CpaBHeHMe accopTtumeHTHOM maTtpuubl TC X n cetn-cneumanucra (npamoro
KOHKypeHTa) no karteropum Nueo

Moprdens nokynarenen TC X,

NMueo Ha yposHe CKIO

[donsa B KONu4yecTBe 4YeKoB, %

Carlsberg // Regular

BanTtuka // Ne7

Zatecky Gus // Regular

Xurynwu // BapHoe

Ctapblt MenbHuK // N3 6ovoHka
Bospurb (CTM X5 Retail Group) // No subbrand
BanTtuka // NeO

X5 Retail Group (CTM) // >Kurynesckoe
Tuborg // Green

BanTtuka // Ne3

Bud // Regular

Oxora // Kpenkoe

Miller // Genuine Draft

Velkopopovickiy Kozel // Svetly

Lowenbrau // Original

4,5%
4,4%
3,5%
3,1%
3,0%
2,6%
2,3%
2,1%
1,9%
1,8%
1,8%
1,7%
1,7%
1,7%
1,6%

NMueo Ha yposHe CKIO

Odons B KONu4ecTBe 4eKoB, %

Efes // Pilsener

Crapbin MmenbHuk // V13 6ovoHka
Bud // Regular

Heineken // Regular

Benbin measenb // CeeTnoe
Stella Artois // Regular

Ton-15 KpacHoe&Benoe (CTM) // Puxckoe
npoaykKToB
reHepaT 37,6%
KaTeropuu B
cetu (Value)

T /] Kpenkoe

Gold Mine // CseTnoe

Lowenbrau // Original

Oxorta // Kpenkoe

No brand, TpexcoceHckuii 3aBog // MNMweHn4Hoe
No brand, Carlsberg Group // >Kurynesckoe
Benbii meaBeap // YKnson

No brand, Efes Group // Xmenb n conog,

5,1%

5,0%
4,7%
4,2%
3,7%
3,7%
3,4%
2,8%
2,6%
2,5%
2,3%
2,1%
1,9%
1,5%
1,5%

Moprdens nokynarenen CeTu-KOHKypeHTa,

Ton-15
NnpoayKToB
reHepaT 47%
KaTeropuu B
cetu (Value)

25



NMpoBepka rmnore3bl O LEHOBOM Bbiroge ceTu-cneuyuanucra (npamoro
KOHKYpeHTa) no kareropum lNueo

UseTt Kpyra— canbao obmeHa MexXxay nrpokamum
HanpaBneHue cTpenku — pasHuua Mexay notepamMmmn

n HpMOGpETeHMHMVI Ana JaHHOro urpoka

TonwmHa cTpenokKk — WHTEHCUMBHOCTb obmeHa Mexay

C-cneunanucTt CpeaHuii nrpokamu

C-cneunanuct - Huakui

TC X  Ipyroe /

O C-cneunanucTt . Buicokuit

TC X BLICOKUIA

] / C-cneumanuct [pyroe

Huakui

\ Y

TC X CpenHnid

TC X
26



lar S5 - pononHUuTenbHbIe UHCTPYMEHTD]
no rpaHcdopmaumum acCopTMMEeHTHOM
matpuubl TC X



AHanns3 Kpocc-NOKYyNnoK uenesom ayauropum Kkareropum lNueo c apyrumm
FMCG karteropmamm

Kop3auHbl ¢ kateropueun NuBo vs KopauHbl 6e3 kateropum lNueo
[lonsi YekoB

& i g5
- KoHcepBbl —
HYuncol Cyxapukn  CurapeTbl [enukatecbl (opouupie) 1OHMK BuHo
13,7% 11,4% 11,1% 8,8% 5,2% 5,1% 4,7%
(vs 2,6%) (vs 6,1%) (vs 5,4%) (vs 2,9%) (vs 2,3%) (vs 1,2%) (vs 2,0%)

9 § & 6 B8

Opexwu Cemeuku

CyweHasn
Bopaka Coychbl Dbi6a ITukepsbl
4,5% 3,9% 3,8% 3,5% 2,5% 2,0%
(vs 1,3%) (vs 3,1%) (vs 2,0%) (vs 2,5%) (vs 0,2%)  (vs 1,0%)
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Jinpepsbl nybnuuHoro npocrpaHcrea no kareropum Nueo no
NOKOJIEHYeCKMM rpynnam

Banepus Nasapes Kpuna Erop
Cepren

[[azmaHoB Oner ViBreesa BacTa
AHacTacus

bunaH Quma bysoBa Onbra bBysoBa Ornbra

Munasckas [arapuHa iBneeBa
JNlonuta [TonuHa AHacTacugd
y y Knpkopos
LLIHypoB Cepren
yp p Aynb Opuit DU

PewntuHr Josepusa Pomup
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KnioueBblie sagaum 6usaHeca cerogHa unu nouemy KAM cerogHsa - aTo
Haumbonee 3achcdhekTMBHLIK CNOCO0 yBenuueHusa NpoaaXx M nocrasuwmka, m TC

A3MeHeHMe CrNOXUBLUMXCA MaTTEpPHOB MOKYNaTeribCKoro roeeaeHnss Ha YpPoBHE
FMCG. AkTnBaums ctparermm 3KOHOMUK

TpaHcopmauns BOCNPUATUSA KaTErOPUN C TOYKU 3PEHUA TPAAMUMOHHLIX 0CCasions.
OuBepcudukauma noTpedbHocTen noKynartens.

Pa3MmbiBaHMe noKynaTenbcKoro noptdgensa HOBbIMU UrpoKkamu, B TOM 4ucne -—
cneuunanucrtamm, Xapg duckayHtepamu, E-commerce nrpokamu.

Kak Bblgenute CBOKW LUernesBy ayautopui? Kakume noaxonbl K cermMeHTauum
nokynartenbLckon ayaoutopuu Hauvbonee pernesaHTbl ANA gaHHOW kaTteropun. Kro
TaKoW NOASIbHbIN NOKynaTenb CeTU?

BoisiBneHne peneBaHTHOW  ACCOPTUMEHTHOW  MaTpUllbl  BHYTPU  KOHKPETHLIX
5 KaTeropun gns CBOeu ueneson ayantopum




Romir

Cnacub6o!

KomaHaa Romir
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